Was Clualitatsmanagement und
Evaluation in der Praxis heilit, erfubiren

die Teilnehmer des gleichnamigen
=eminars  fur  Studierende  der
Fachrichtungen ‘Wirtschafts-  wissen-
schaften, soziale Arbeit, Beratung und
banagement sowie Diplom-Padagogik.
Machdem sie im Zeminar die theo-
retischen Grundlagen erarbeitet hatten,
konnten die Studierenden ihr Yissen
direkt in der Praxis in lebensechten
Situationen anwenden:

Eei der Suchthilfe Direkt und in einem
Waohnheim des  Arbeiter  Samariter
Bundes evaluierten die Beteiligten in
sechs Projekten die Kundenzufrieden-
heit und entwicketen Cualitatsstan-
dards (nach DIM 1507 und Strategien
zum Umgang mit Sucht im Alter — mit
verwertharen Ergebnissen. Die prak-
tische Anwendung hat den Studieren-
den geholfen, Sinn und Durchfihrung
¥on Clualitdtsmanagementmalinah-
men zu begreifen und den betreffenden
Einrichtungen einen professionellen
Blick won auflen ermaglicht, um effekt-
ver helfen zu kinnen.

Die Partner:

suchthilfe Direkt (Essen)
ASE Wohnheim Onkenstr (Essen)
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Service Learning ist die Werbindung aus universitdrer Lehre, praxisbezogenem
Frojektlernen und birgerschaftlicherm Engagernent -zum MNutzen aller Beteiligten:
Oie Lehre wird stdrker an die Arbeitspraxis von Absolyenten angebunden.
Studierende bekomren die Miaglichkeit, unter fachlicher Begleitung praktische
Erfahmungen zu machen. Dariber hinaus engagieren sie sich gesellschaftlich,
kulturell und sozial - damit sie neben der Fachausbildung auch soziale,
rmethodische sowie personale Schlisselkormpeterzen erwerben. Lnd durch den
biirgerschaftlichen Einsatz werden gemeinnitzige Frojekte wverwirklicht, die
andernfalls nicht midglich wiren.

Ansitze des
Clualitatsmanagements.
hWethoden der Evaluation,
Feflexion

- Unterstitzung

wvon Mon-Profit Organisationen
~ bhei der Umsetzung won
Clualitatsm anagementsystemen

Prh?lj ektarbeit,

CIM-Konzepte erstellen

und Malfnahmen evaluieren,
Frasentation

¥Weitere Infos:
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